Inspectierapport

BSO De Poema's (BSO)
Verlengde Berkenlaan 2

9663 GC Nieuwe Pekela
Registratienummer 337074100

Toezichthouder: GGD Groningen

In opdracht van gemeente: Pekela

Datum inspectie: 26-06-2024

Type onderzoek: Jaarlijks onderzoek
Status: Definitief

Datum vaststelling inspectierapport: 25-09-2024



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOEK. . ettt e 3
(O] a¥a [T oo 1=y (o Yo = P 3
2T/ o Lo U Y] o Yo P 3
Advies aan College Van B W ... ..t e e e en 3

Observaties €N beVINAINGE N .. ..t e r e a e e 4
PedagogisCh KIMaat . .o e et a e 4
SN oY Ty I =T e (0T o= o PPN 6
Veiligheid en gezondheid....... ..o e 8
X ool ] o o ¥ o aT'e o =1 ol [= PP 9
L@ T8 Lo 1= o= o TP 10

Overzicht getoetste inspectie-itemMS . ... 11
PedagogisCh KIM@aat ......ccuiiiiiii e e e e e 11
ST ] Ty =T e o= o= o 11
Veiligheid en gezZoNdNid.......ccuuiiuii i r e e e e e aeas 12
Vol ol ] o oo aT'e o =1 ol [= N 12
L T8 Lo 1= o =T o 13

(1T o[ = o I Lo Yo 7 (<1 o 1o e R 14
(O] o 2Z=T e FaT=Ta LRV =T o 1 N 14
(1Yo TRV T o T o (oo [ TP 14

GEGEVENS L0 ZICNT ettt 14
Gegevens t0ezZichthouder (GGD) ..iuiiiiiieiiiii e s e e e e aneaaans 14
Gegevens opdrachtgever (GemMEENTE) ... ..iu i e 14
24 1= o T 1o Y 14

Bijlage: Zienswijze houder KINAerCeNtrUM .. ...ivuiiiiiiii e e 16

2 van 16

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 26-06-2024

BSO De Poema's te Nieuwe Pekela



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

¢ algemenevoorwaarden kwaliteit en naleving;

e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen;

e veiligheid en gezondheid;

e accommodatie;

e ouderrecht.

De tekortkomingen die tijdens het jaarlijks inspectieonderzoek van 2022 zijn geconstateerd zijn
tijdens het huidige inspectieonderzoek niet geconstateerd.

Algemene kenmerken

BSO de Poema's is gevestigd Kindcentrum de Linde. Hier heeft de BSO een lokaal tot haar
beschikking welke in de ochtenden gebruikt wordt door KDV/PSG de Tijgers. Ook kan de BSO
gebruik maken van het speellokaal en het gehele schoolplein.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

20-07-2021; onderzoek voor registratie; voldaan aan de getoetste voorwaarden

30-11-2021; onderzoek na registratie; voldaan aan de getoetste voorwaarden

13-10-2022; jaarlijks inspectieonderzoek; er zijn tekortkomingen geconstateerd in de domeinen
'veiligheid en gezondheid' en 'ouderrecht'.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan waarin de visie en de werkwijze
binnen het kindercentrum wordt beschreven.

Uit het onderzoek is gebleken dat de houder er zorg voor draagt dat er conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld en er verantwoorde kinderopvang wordt geboden volgens de vier
pedagogische basisdoelen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Pedagogische praktijk

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang dient de houder, rekening

houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, erin ieder geval zorg voor te

dragen dat:

1. opeensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voorde
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen;

2. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde
kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende
omgeving;

3. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger
relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden, en

4. kinderen wordengestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang
met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Ter ondersteuning bij de beoordeling hiervan maakt de toezichthouder gebruik van het

“Veldinstrument Observatie Pedagogische Praktijk”.

Dit veldinstrument is opgebouwd uit de vier pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-

Walraven (2000) die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet kinderopvang (2005):

- Het waarborgen van emotionele veiligheid

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie

- Socialisatie; het overdragen van waarden en normen

Hieronder volgen voorbeelden die tijdens de observatie zijn gezien:
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Emotionele veiligheid

De beroepskracht gedraagt zich sensitief en responsief naar de kinderen. Zij laat actief merken dat
zij het kind begrijpt en reageert daar adequaat op.

Een kind stoot tijdens het rondlopen haar teen wat zichtbaar pijn geeft. De beroepskracht ziet dit
en vraagt 'wat doe je, stoot je je teen? Laat eens kijken'. Het kind komt bij de beroepskracht, de
beroepskracht troost het kind door een arm om het kind heen te doen. Het kind kijkt weer wat
vrolijker. De beroepskracht legt haar hand op de voet en zegt als grapje 'ohh, die moet er af denk
ik'. Het kind zegt van niet en gaat aan tafel zitten om verder te spelen.

Persoonlijke competentie

Kinderen hebben de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of schooldrukte af te reageren (bv
eerst buiten uitrazen, dan binnen iets drinken). Zij kunnen (ook) voor activiteiten kiezen die
passen bij

hun eigen interesse en energieniveau.

Er zijn kinderen aan het buiten spelen en er zijn kinderen die binnen aan het kleuren zijn.
Kleurplaten worden geprint, de kinderen kunnen zelf aangeven wat voor kleurplaat ze willen.

Sociale competentie

De beroepskracht zet zich in voor een positieve sfeer door zorg voor de inrichting en aankleding
van

ruimte en activiteiten. Zij maakt grapjes, is behulpzaam en heeft aandacht en zorg voor alle
kinderen.

De kinderen ogen ontspannen in contact met elkaar en met de beroepskracht. De kinderen zoeken
de beroepskracht op als ze vragen hebben of wat willen vertellen.

Uit de observatie en het interview is gebleken dat er verantwoorde buitenschoolse opvang wordt
geboden en dat er wordt gehandeld volgens de pedagogische basisdoelen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Pedagogisch werkplan

e Kwaliteitsavond van 24-04-2024, draaiboek en workshops
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

¢ stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten en structureel aanwezigen zijn ingeschreven
in het personenregister kinderopvang en beschikken over een geldige verklaring omtrent het
gedrag. Zij zijn tevens gekoppeld aan de houder.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Opleidingseisen

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten beschikken over een voorde
werkzaamheden passende beroepskwalificatie overeenkomstig de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Uit het onderzoek is gebleken dat er voldoende beroepskrachten worden ingezet op het aantal
aanwezige kinderen (de beroepskracht-kindratio).

De houder heeft door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden,
aangetoond dat hij voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de
afwijking daarvan op vrije dagen en bij schoolvakanties.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Uit het onderzoek is gebleken dat de opvang plaats vindt in één vaste basisgroep van maximaal 22
kinderen van 4 tot 12 jaar. Er is ruimte voor 33 kindplaatsen, maar in de praktijk worden er minder
kinderen opgevangen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen
e Gesprek locatieverantwoordelijke
e Gesprek beroepskracht(en)
¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)
e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Personenregister Kinderopvang
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e Presentielijst (week 24, 25 en 26 2024)
e Personeelsrooster (week 24,25 en 26 2024)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Uit de personeelsroosters en EHBO certificaten dat de houder er zorg voor draagt dat er gedurende
de opvang te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het
verlenen van eerste hulp aan kinderen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e EHBO certificaat
e Personeelsrooster (week 24, 25 en 26 2024)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

De BSO had naast de eigen groepsruimte beschikking tot het technieklokaal en het speellokaal. Het
technieklokaal is niet meerin gebruik van de BSO.

De eigen groepsruimte en het speellokaal samen biedt circa 150 m2 binnenruimte. Dat is ruim
voldoende voor de opvangvan 33 kinderen (33 x 3,5 m2=115,5m?2).

Het kindercentrum beschikt over ten minste 3,5 m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke
Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

Plattegrond binnenruimte
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e oudercommissie
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Oudercommissie

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt in dit geval niet omdat het een
kindercentrum betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen. Wel betrekt de houder de
ouders bij het beleid dat wordt gevoerd via de centrale oudercommissie.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

BSO de Poema's heeft in mei 2024 een nieuwe locatiemanager gekregen. De vorige locatiemanager
is niet meerin dienst bij kinderopvangorganisatie Kiwi. De nieuwe locatiemanager heeft over het
afgelopen jaar één mail aangeleverd waarin ouders van diverse locaties is gevraagd deel te nemen
aan de oudercommissie. De locatiemanager weet niet of er naast deze mail meerinspanning is
geweest voor het instellen van een oudercommissie. Het onderwerp heeft haar aandacht, de
locatiemanager zal zich inspannen om een oudercommissie in te stellen en blijft ouders de
gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. Dit onderdeel zal tijdens het
volgend jaarlijks onderzoek opnieuw beoordeeld worden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Jaarverslag klachten (concept 2024)

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (2022 en 2023)
e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Reglement oudercommissie

e Mail d.d. 11-04-2023 aan ouders voor deelname aan de oudercommissie
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, res pect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent

aangevangen cao Kinderopvang.
(art1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7

lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van
de rekenregels.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling Wet kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
€én basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in
bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Ouderrecht

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art1.581id 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder

Postcode en plaats

: BSO De Poema's
: http://www.kinderopvangkiwi.nl

: 33

: Stichting Kinderopvang KiWi
: Zaanstraat 47A
: 9673 CA Winschoten

Website : www.KinderopvangWinschoten.nl
KvK nummer 141014838
Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres : Postbus 584

: GGD Groningen
Postcode en plaats : 9700 AN Groningen

Telefoonnummer : 050-3674325

Onderzoek uitgevoerd door : A. de Vogel
Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente : Pekela

Adres : Postbus 20000

Postcode en plaats : 9665 ZM OUDE PEKELA

Planning

Datum inspectie 1 26-06-2024
Opstellen concept inspectierapport 1 17-09-2024
Zienswijze houder 1 25-09-2024
Vaststelling inspectierapport : 25-09-2024
Verzenden inspectierapport naar houder : 25-09-2024
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BSO De Poema's te Nieuwe Pekela
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Verzenden inspectierapport naar : 25-09-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 16-10-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij zijn verheugd te lezen dat de locatie voldoet aan de geinspecteerde eisen uit de Wet
Kinderopvang (Wko) en aanverwante regelgeving en dat het advies aan het College van B & W

geen handhaving is.
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